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Obrigado por adquirir nosso módulo de Valida Cliente para o WHMCS. Se você tiver alguma 
dúvida que esteja além do escopo deste arquivo de ajuda, sinta-se à vontade para enviar um 
ticket de suporte existente na área do cliente em nosso site.

Faça o download do módulo “TROCAR SENHA DO CLIENTE” através do link existente 
no e-mail que recebeu contendo a licença ou acesse a central do cliente em “Serviços” 
=> “Meus Serviços”, encontre o seu módulo “Trocar Senha MPay“, clique em cima do 
nome do módulo, na tela seguinte poderá fazer o download do módulo.

Descompacte o conteúdo do arquivo zipado em alguma pasta do seu computador. A 
estrutura dos arquivos deverá ser a seguinte:

Se preferir você pode renomear a pasta descompactada, compactar todo o conteúdo 
da pasta em um arquivo .zip e enviar através do cPanel para a raiz onde está instalado 
o  WHMCS  (por  exemplo:  onde  tem  o  arquivo  configuration.php)  em  seguida 
descompactar  o  arquivo  zipado  que  será  automaticamente  enviados  para  a  pasta 
“modules” → “addons”.
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Ou se preferir utilizar qualquer programa de FTP do tipo Filezilla entre no WHMCS em 
“modules” → “addons” e enviar a pasta “trocarsenhampay”.

ANTES DE ATIVAR O MÓDULO
 
1. No WHMCS vá em “Configurações Gerais” e depois na aba “Outros”, encontre a 
opção “Encoded File Loading”, deixe marcado “Attempt to load all files”, isto evitará 
erros no WHMCS com os arquivos criptografados do módulo.

Agora é hora de ativar e configurar o Módulo no WHMCS vá em “Ferramentas → 
Opções →  Módulos Addon

encontre na lista o módulo “Trocar Senha Mpay” e ative-o. 

Depois de ativado, configure o módulo: 
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Informe o número da Licença:

Deixe marcado “Full Administrador” e depois salve.

TEMPLATE UTILIZADO PELO MODELO

Após  a  instalação  do  módulo,  será  criado  o  template  de  e-mail 
utilizado ao enviar a nova senha para o cliente. Você pode modificar 
o template com o nome: “Trocar Senha do Usuário”, devendo manter 
as 2 variáveis utilizado pelo Addon.
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Você pode incluir  as  outras  variáveis  disponíveis,  entretanto,  deve 
manter as seguintes varíaveis: {$client_firstname}  e {$password}.

COMO ALTERAR A SENHA DO CLIENTE

Vá em “Perfil do Cliente” na aba “Resumo”, encontre “Trocar Senha”.

Após clicar no link será aberto um popup, onde deverá ser informado a nova senha
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Você pode inserir uma senha qualquer ou clicar no botão “Gerador Senha” que será 
gerada uma senha. Insira a senha nos campos; “Nova Senha” e “Confirmar Senha”. 
Deixe marcado ou não a opção “Enviar nova senha ao cliente”, esta opção fará com 
que a senha seja enviada por e-mail ao cliente.

Suporte Técnico

Para suporte técnico abra um chamado (Ticket) na Central do Cliente:
https://painel.modulespay.com.br

Nosso WhatsApp: (22) 9 8865-1514  
(Não resolveremos problemas técnicos pelo WhatsApp).

Nosso Canal do Youtube
 https://www.youtube.com/channel/UCiPK6jb26YqndRpVCmI2OmA
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